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QUALITà COMMERCIALE A TUTELA DELLA QUALITà NEL SERVIZIO DI FORNITURA 

Per ogni chiarimento il Cliente potrà contattare il Servizio Clienti al numero verde: 

Per poter offrire ai Clienti un servizio sempre migliore, desideriamo informare che la delibera n. 333/07, emessa dall’Autorità per 
l’Energia Elettrica e il Gas, ha introdotto maggiori tutele per il rispetto della qualità nel servizio relativo alla fornitura di energia 
elettrica per tutti i clienti alimentati in Bassa Tensione. 

ARCADIA ITALIA mette a disposizione del Cliente, per garantire rapporti più chiari ed efficienti, un Servizio Assistenza, con 
particolare riferimento agli interventi previsti dalla delibera (a titolo esemplificativo: voltura, subentro, variazioni di potenza, etc…). 

Attivo dalle 9.00 alle 18.00, dal lunedì al venerdì oppure, in alternativa, potrà inviare una e-mail 
all’indirizzo servizioclienti@arcadia-italia.com 

Di seguito viene riportata una tabella che, in riferimento agli interventi individuati, definisce i costi e i tempi che il distributore 
locale è tenuto a rispettare per ciascun intervento. 

SERVIZIO GUASTI 

ARCADIA ITALIA S.p.A. || P.Iva e C.F. 13433711002 
Sede Legale e Operativa Roma Via Virginio Orsini 19 - 00192

Tel. +39 06 3203241 

www.arcadia-italia.com 

Numero Verde Assistenza Clienti 800 223 775 

Tipologia intervento Tempi di esecuzione Tipo Costi (escl. iva) 

VOLTURA 15 gg 
Luce 70 € 

Gas 70 € 

SUBENTRO 5 gg 
Luce 100 € 

Gas da 80 a 150 € 

VARIAZIONI ANAGRAFICHE 
(da comunicare al distributore locale) 15 gg 

Luce 80 € 

Gas 80 € 

DISTACCO FORNITURA (DISALIMENTAZIONE)
(cessazione su richiesta cliente) 5 gg 

Luce 100 € 

Gas 100 € 

NUOVO ALLACCIO/CONNESSIONE (*) tempi definiti in fase 
di preventivazione 

tempi definiti in fase 
di preventivazione 

VERIFICA MISURA 15 gg 50 € (**) 

VERIFICA TENSIONE 30 gg 50 € (***) 
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(*) Questi interventi richiedono un preventivo, il cui importo verrà definito in fase di preventivazione (il tempo massimo di comunicazione del preventivo è di 20 gg lavorativi). 

(**) Se, a seguito della verifica da parte del distributore locale, l’impianto è funzionante regolarmente, all’importo indicato si sommano 100 € 

(***) Se, a seguito della verifica da parte del distributore locale, l’impianto presenta la tensione corretta, all’importo indicato si sommano 200 €. 

Per tutti gli interventi individuati, il mancato rispetto dei tempi comporta un indennizzo automatico per esecuzione oltre lo 
standard pari a 30 € per i clienti finali con uso domestico e 60 € per i clienti finali con altri usi. Il cliente riconoscerà a ARCADIA 
ITALIA, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore Locale competente, gli importi di cui alla tabella sopra riportata (definiti 
sulla base di quanto stabilito da ARERA). ARERA ha inoltre stabilito degli standard specifici di qualità commerciale relativamente 
alle comunicazioni formali dei clienti, definendo le tempistiche entro le quali le società fornitrici dovranno formulare risposte ai 
reclami e/o richieste di informazioni (art. 10 del TIQV). 

Qualora il termine massimo di risposta non venga rispettato, è previsto un indennizzo automatico pari a 20€. 
L’indennizzo è crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione. 

Tipologia intervento Tempi di esecuzione Tipo Costi (escl. iva) 

RIATTIVAZIONE 
(a seguito di sospensione per morosità) 1 gg 

Luce 70 € 

Gas 70 € 

DISTACCO PER MOROSITà 1 gg 
Luce 70 € 

Gas 70 € 

SPOSTAMENTO GRUPPO MISURA/IMPIANTO (*) 
tempi definiti in fase 
di preventivazione 

tempi definiti in fase 
di preventivazione 

VARIAZIONE DI POTENZA DISPONIBILE (*) tempi definiti in fase 
di preventivazione 

tempi definiti in fase 
di preventivazione 

MODIFICA TENSIONE (*) tempi definiti in fase 
di preventivazione 

tempi definiti in fase 
di preventivazione 

Comunicazione formale Tempo di risposta 

DOPPIA FATTURAZIONE 20 gg solari 

RECLAMO SCRITTO 40 gg solari 

RETTIFICA FATTURAZIONE 90 gg solari 


